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[GLOBAL] 

MITTEILUNG ZUR ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND ÜBERMITTLUNG VON DATEN 
FÜR UMFRAGEN ZUM MITARBEITERENGAGEMENT 

 
Ball Corporation (das „Unternehmen“) und seine Betriebsgruppen, Tochtergesellschaften und 
verbundenen Unternehmen („Ball“, „wir“ oder „uns“) – einschließlich des Konzernmitglieds, das 
Ihr Arbeitgeber ist – streben danach, ein erstklassiges Arbeitserlebnis zu bieten.  Von Zeit zu Zeit 
führt Ball Umfragen zum Mitarbeiterengagement („Umfrage“) durch, was uns dabei hilft, das 
Engagement und die Bindung unserer Mitarbeiter zu verbessern.  Ball Corporation hat im eigenen 
Namen und, falls abweichend, im Namen des Konzernmitglieds, das Ihr Arbeitgeber ist, WTW, 
Qualtrics und andere Anbieter (den „Umfrageanbieter“), Balls externen Berater für 
Mitarbeiterengagement, mit der Verteilung und Verwaltung der Umfrage beauftragt.  Ball 
Corporation und, falls abweichend, das Konzernmitglied, das Ihr Arbeitgeber ist, sind die 
gemeinsamen Verantwortlichen für die Umfrageergebnisse.   Die Kontaktdaten Ihres 
Arbeitgebers finden Sie hier [https://ballconnect.ball.com/home].  
 
Wir sind der Transparenz verpflichtet und möchten Ihnen helfen, unsere Praktiken im 
Zusammenhang mit der Erhebung, Verwendung, Offenlegung, internationalen Übermittlung und 
sonstigen Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die Sie bei der Beantwortung der 
Umfrage freiwillig angeben, zu verstehen. 
 
Diese Mitteilung zur Erhebung, Verarbeitung und Übertragung von Daten („Mitteilung zur 
Engagement-Umfrage“ oder „Mitteilung“) behandelt die folgenden Themen zur Verwaltung der 
Umfrage und zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten: 
 

● Erhebung, Nutzung und Offenlegung  
● Internationale Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 
● Rechtsgrundlage für die Verarbeitung  
● Aufbewahrung  
● Zusätzliche Informationen 

 
Für die Zwecke dieser Mitteilung bezeichnet der Begriff  

- „Personenbezogene Daten“ alle Informationen über eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person. 

- „Verarbeitung“ jeden Vorgang in Bezug auf personenbezogene Daten, wie z. B. das 
Erheben, den Abruf, den Zugriff, die Nutzung, die Offenlegung, die Speicherung oder die 
Entsorgung personenbezogener Daten. 
 

Geltungsbereich 
 
Diese Mitteilung gilt nur für personenbezogene Daten, die zum Zwecke der Durchführung der 
Umfrage verarbeitet werden. Weitere Informationen darüber, wie das Unternehmen und die 
anderen Mitglieder der Ball-Unternehmensgruppe Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
finden Sie für Mitarbeiter in der Datenschutzrichtlinie – Mitarbeiter [Hyperlink einfügen zu 

Privacy-Policy-Employees.pdf (ball.com)].  
 
Erhebung, Nutzung und Offenlegung 
 
Erhebung: Die Umfrage ist kurz und freiwillig.  Ob Sie sich für oder gegen die Teilnahme an 
der freiwilligen Umfrage entscheiden hat keine Auswirkungen auf die Bedingungen Ihres 

https://www.ball.com/getattachment/b8285113-9f7f-45c1-9cd7-7fbaada5b018/Privacy-Policy-Employees.pdf?lang=en-001
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Beschäftigungsverhältnisses.  Der Zweck der Umfrage besteht darin, der Ball Corporation und 
Ihrem Arbeitgeber (falls abweichend) dabei zu helfen, das Engagement der Mitarbeiter zu 
verbessern und Talente zu halten.  Wenn Sie mit der Umfrage fortfahren möchten, werden Sie 
gebeten, eine Reihe von Fragen zu beantworten. Keine der Fragen ist obligatorisch und Sie 
können wählen, welche Sie beantworten möchten.  Bei offenen Fragen werden Ihre 
Anmerkungen exakt entsprechend der Eingabe weitergegeben. Unterschreiben Sie diese daher 
nicht mit Ihrem Namen und fügen Sie keine Namen anderer Personen ein. Diese Umfrage dient 
nicht dazu, individuelle Anliegen, die eine persönliche Nachverfolgung erfordern, zu melden. 
Wenden Sie sich in diesen Angelegenheiten bitte an Ihren Personalvertreter oder an die 
Compliance Alliance. 
 
Der Umfrageanbieter erhebt die folgenden personenbezogenen Daten, sofern Sie die 
Informationen angeben: 
 

• Demografische Details, darunter Altersgruppe, Geschlecht und ethnische 

Zugehörigkeit; 

• Arbeitsdetails, darunter Organisationsebene, Jobfunktion, Abteilung, Klasse, 

Ebene/Rang, Arbeitsort, Vorgesetzter und Hierarchie, Beschäftigungsdauer und 

Beschäftigungsstatus.   

• Ihre Meinungen und Bewertungen in Bezug auf Ihre persönlichen Erfahrungen mit dem 

Arbeitsumfeld von Ball, der Unternehmenskultur und Ihrem Zufriedenheitsgrad.   

• Offenes Feedback zu den Gründen, aus denen Sie weiterhin für Ihren Arbeitgeber 

arbeiten, und zu allen Gründen, die Sie zum Ausscheiden veranlassen würden.  

Wir bitten Sie, in Ihrer Umfrageantwort nicht Ihren Namen oder die Namen anderer Personen 
anzugeben, sofern nicht anders angegeben (z. B. der Name des Vorgesetzten).    
 
Zweck der Nutzung und Offenlegung:   
Der Umfrageanbieter erfasst die mit Ihrer Umfrageantwort übermittelten personenbezogenen 
Daten.  Der Umfrageanbieter ist ein unabhängiges Beratungsunternehmen, das die Ergebnisse 
analysieren und in Form von statistischen Zusammenfassungen auf der Grundlage von Gruppen 
mit mindestens 10 Befragten berichten wird, um die Vertraulichkeit zu wahren.  Der 
Umfrageanbieter wird keine einzelnen Umfrageantworten an Ball melden und die Rohdaten nicht 
an Ball weitergeben, wodurch gewährleistet wird, dass Ihre Antworten auf die Umfrage vertraulich 
bleiben. 
 
Ball wird die statistischen Zusammenfassungen nutzen, um die Mitarbeiterzufriedenheit zu 
bewerten und zu verbessern.  Ball wird die statistischen Zusammenfassungen nicht an Dritte 
außerhalb der Ball-Unternehmensgruppe weitergeben, es sei denn, dies ist gesetzlich 
vorgeschrieben.    
 
Kein Verkauf, keine Weitergabe 

Ball verkauft oder gibt Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter, wobei „Weitergabe“ die 
Offenlegung personenbezogener Daten an Dritte für kontextübergreifende Verhaltenswerbung 
bedeutet.  

Internationale Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten  
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Übermittlung an den Umfrageanbieter: Der Umfrageanbieter kann Ihre personenbezogenen 
Daten in den Vereinigten Staaten speichern und personenbezogene Daten in andere Länder als 
Ihr Wohnsitzland weiterleiten, sofern dies zur Erstellung der statistischen Zusammenfassungen 
erforderlich ist.  Der Umfrageanbieter steht unter einem schriftlichen Vertrag mit Ball und erbringt 
seine Dienste gemäß den Anweisungen von Ball.  Für Mitarbeiter mit Wohnsitz im Europäischen 
Wirtschaftsraum („EWR“), der Schweiz oder dem Vereinigten Königreich haben Ball und der 
Umfrageanbieter vereinbart, von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigte 
Standardvertragsklauseln zu verwenden, um ein angemessenes Schutzniveau für 
personenbezogene Daten zu gewährleisten, die in Drittländer, wie beispielsweise die Vereinigten 
Staaten, übermittelt werden.  Sie können eine Kopie aller relevanten Bestimmungen erhalten, 
indem Sie eine Anfrage an [entsprechende E-Mail-Adresse einfügen] senden.       
 
Übertragung innerhalb der Ball-Unternehmensgruppe: Ball gibt die statistischen 
Zusammenfassungen innerhalb der Unternehmensgruppe an Mitarbeiter weiter, die aus 
geschäftlichen Gründen Zugriff auf die statistischen Zusammenfassungen benötigen. Diese 
anderen Mitglieder der Ball-Unternehmensgruppe befinden sich möglicherweise in anderen 
Ländern als Ihrem Wohnsitzland, in denen andere Standards für den Schutz personenbezogener 
Daten gelten als in Ihrem Wohnsitzland. Eine Liste der Länder, in denen diese anderen Mitglieder 
der Ball-Unternehmensgruppe ansässig sind, finden Sie hier: 

• Data Protection North America Critical Data Protection Team 9200 W 108th Cir., Westminster, CO 

80021 cdpgov@ball.com 

• Data Protection Europe, Middle East, & Africa Critical Data Protection Team 100 Capability Green 

Luton LU1 3LG Vereinigtes Königreich cdpeu@ball.com 

• Data Protection South America Critical Data Protection Team Avenida das Américas 3434-

Condomínio Mario Henrique SimonsenBloco 2/6 e 7 andares Barra da Tujica Rio de Janeiro 22640-

102 Brasilien cdpsa@ball.com  

 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
 
Die oben beschriebene Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist erforderlich, damit Ball 
unsere berechtigten Interessen bei der Durchführung von Verarbeitungsaktivitäten im 
Zusammenhang mit der Verbesserung des Mitarbeiterengagements, der Bindung von Talenten 
und der Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds verfolgen kann.    
 
Bei Bedarf verlässt sich Ball auf Ihre Einwilligung. Durch Auswahl von „Ja“ aus dem Dropdown-
Feld in Frage 1 stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den 
Umfrageanbieter im Namen von Ball, Processing, für die Umfrage wie in dieser Mitteilung 
beschrieben zu, darunter der Erhebung jeglicher sensibler personenbezogener Daten (z. B. 
ethnische Zugehörigkeit) sowie der internationalen Übermittlung.  Ihre Einwilligung gilt weiterhin 
für die Erhebung, Nutzung, Offenlegung, internationale Übermittlung und sonstige Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten, es sei denn, Sie widerrufen Ihre Einwilligung, indem Sie uns 
unter [compliancealliance@ball.com] kontaktieren.  Bitte beachten Sie, dass die Umfrage 
freiwillig ist.    
 
Aufbewahrung 
 
Ball bewahrt die statistischen Berichte fünf Jahre lang auf, es sei denn, das geltende Recht 
schreibt eine längere oder kürzere Aufbewahrungsfrist vor.   

mailto:cdpgov@ball.com
mailto:cdpeu@ball.com
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Keine automatisierte Entscheidungsfindung:   
 
Kein Mitglied der Ball-Unternehmensgruppe wird automatisiert Entscheidungen über die 
Ergebnisse der Umfrage treffen. 
 
Zusätzliche Informationen   
 
Weitere Informationen zu den folgenden Themen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie – 

Mitarbeiter [Privacy-Policy-Employees.pdf (ball.com)]: 
 

● Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten 
● Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten 
● Kontaktinformationen aller zuständigen Datenschutzbeauftragten oder Verantwortlichen  

https://www.ball.com/getattachment/b8285113-9f7f-45c1-9cd7-7fbaada5b018/Privacy-Policy-Employees.pdf?lang=en-001

