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[GLOBAL] 

AVISO DE RECOLECCIÓN, TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIA DE DATOS 
PARA LAS ENCUESTAS SOBRE EL COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS 

 
Ball Corporation (la «Compañía») y sus grupos operativos, filiales y empresas asociadas («Ball», 
«nosotros» o «nos»), incluido el miembro del grupo corporativo que es su empleador, se 
esfuerzan por brindar una experiencia laboral de clase mundial.  De vez en cuando, Ball realizará 
encuestas sobre el compromiso de los empleados («Encuesta») para ayudarnos a mejorar el 
compromiso y la retención de los empleados.  Ball Corporation, en su propio nombre y, si es 
diferente, el miembro del grupo corporativo que es su empleador, ha contratado a WTW, Qualtrics 
y otros proveedores (el «Proveedor de la Encuesta») , el consultor externo de participación de 
empleados de Ball, para distribuir y administrar la Encuesta.  Ball Corporation y, si es diferente, 
el miembro del grupo corporativo que es su empleador son los controladores conjuntos de los 
resultados de la Encuesta.   Puede encontrar los datos de contacto de su empleador aquí 
[https://ballconnect.ball.com/home].  
 
Estamos comprometidos con la transparencia y queremos ayudarle a comprender nuestras 
prácticas relacionadas con la recolección, el uso, la divulgación, la transferencia internacional y 
otros Tratamientos de los Datos personales que proporciona voluntariamente al responder a la 
Encuesta. 
 
Este Aviso de recolección, Tratamiento y Transferencia de datos («Aviso de encuesta de 
participación» o «Aviso») aborda los siguientes temas sobre la administración de la Encuesta 
y el Tratamiento de sus Datos personales: 
 

● Recolección, uso y divulgación  
● Transferencias internacionales de sus Datos personales 
● Base legal para el tratamiento  
● Retención  
● Información adicional 

 
Para efectos de este Aviso,  

- «Datos personales» significa cualquier información relativa a una persona física 
identificada o identificable. 

- «Tratamiento» significa cualquier operación con respecto a los Datos personales, como 
la recolección, recuperación, acceso, uso, divulgación, almacenamiento o eliminación de 
Datos personales. 
 

Alcance 
 
Este Aviso se aplica únicamente a los Datos personales procesados con el fin de realizar la 
Encuesta. La información adicional sobre cómo la Compañía y los otros miembros del grupo 
corporativo Ball procesan sus Datos personales se detalla para los empleados en la Política de 

privacidad - Empleados [introducir hipervínculo a Privacy-Policy-Employees.pdf (ball.com)].  
 
Recolección, uso y divulgación 
 
Recolección: La Encuesta es breve y voluntaria.  Ya sea que elija completar la Encuesta 
voluntaria o se rehúse a hacerlo, esto no afectará los términos y condiciones de su 
empleo.  El propósito de la Encuesta es ayudar a Ball Corporation y a su empleador, si es 

https://www.ball.com/getattachment/b8285113-9f7f-45c1-9cd7-7fbaada5b018/Privacy-Policy-Employees.pdf?lang=en-001
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diferente, a mejorar el compromiso de los empleados y retener el talento.  Si elige continuar con 
la Encuesta, se le pedirá que responda una serie de preguntas. Ninguna de las preguntas es 
obligatoria, y puede elegir cuáles responder o no.  Para preguntas abiertas, sus respuestas se 
presentarán tal y como queden escritas, así que recuerde no firmar con su nombre ni incluir 
nombres de otras personas. Tenga en cuenta que esta Encuesta no está diseñada para 
comunicar sus preocupaciones éticas individuales que requieran de un seguimiento personal. 
Para esos asuntos, póngase en contacto con su representante de Recursos Humanos o la 
Alianza de Cumplimiento. 
 
El Proveedor de la Encuesta recopilará los siguientes Datos personales, en la medida en que 
elija proporcionar la información: 
 

• Detalles demográficos, incluidos el grupo de edad, el género y la identidad étnica; 

• Detalles del trabajo, incluido el nivel de la organización, la función del trabajo, el 

departamento, la clase, el nivel/grado, la ubicación del trabajo, el supervisor y la 

jerarquía, la antigüedad y el estado laboral.   

• Sus opiniones y clasificaciones con respecto a su experiencia personal con el 

ambiente de trabajo de Ball, la cultura corporativa y su nivel de satisfacción.   

• Comentarios abiertos sobre las razones por las que continúa trabajando para su 

empleador y las razones que lo impulsarían a irse.  

Le pedimos que no proporcione su nombre ni incluya los nombres de otras personas en su 
respuesta a la Encuesta, excepto donde se indique (p. ej., el nombre del supervisor).    
 
Propósito de uso y divulgación:   
El Proveedor de la Encuesta recopilará la información personal enviada con su respuesta a la 
Encuesta.  El Proveedor de la Encuesta es una consultora independiente que se encargará de 
analizar los resultados y de presentarlos en forma de resúmenes estadísticos basados en grupos 
de, al menos, 10 encuestados para mantener la confidencialidad.  El Proveedor de la Encuesta 
no informará las respuestas individuales de la Encuesta a Ball y no proporcionará el archivo de 
datos sin procesar a Ball, lo que garantiza la confidencialidad de la Encuesta. 
 
Ball utilizará los resúmenes estadísticos para evaluar y mejorar la satisfacción de los empleados.  
Ball no divulgará los resúmenes estadísticos a ningún tercero fuera del grupo corporativo de Ball 
a menos que se le exija legalmente hacerlo.    
 
No vender ni compartir 

Ball no vende ni comparte sus Datos personales, donde «compartir» significa divulgar datos 
personales a terceros para publicidad de comportamiento en contextos cruzados.  

Transferencias internacionales de sus Datos personales  
 
Transferencia al Proveedor de la Encuesta: el Proveedor de la Encuesta puede almacenar sus 
Datos personales en los Estados Unidos y luego transferir los Datos personales a países distintos 
de donde reside, según sea necesario para preparar los resúmenes estadísticos.  El Proveedor 
de la Encuesta tiene un contrato por escrito con Ball y realiza sus servicios sujeto a las 
instrucciones de Ball.  Para los empleados que residen en el Espacio Económico Europeo 
(«EEE»), Suiza o el Reino Unido, Ball y el Proveedor de la Encuesta acordaron utilizar cláusulas 
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contractuales estándar aprobadas por la autoridad supervisora competente para garantizar un 
nivel adecuado de protección de los Datos personales. transferidos a terceros países, como 
Estados Unidos.   Puede obtener una copia de las disposiciones pertinentes enviando una 
solicitud a [introducir la dirección de correo electrónico correspondiente].       
 
Transferencia dentro del grupo corporativo de Ball: Ball compartirá los resúmenes estadísticos 
dentro del grupo corporativo con los empleados que tengan una necesidad comercial de acceder 
a los resúmenes estadísticos. Estos otros miembros del grupo corporativo de Ball pueden estar 
ubicados en países distintos de donde usted reside que tienen estándares para la protección de 
Datos personales que difieren de los de su país de residencia. Puede encontrar una lista de los 
países donde se encuentran estos otros miembros del grupo corporativo Ball aquí: 

• Equipo de protección de datos críticos de América del Norte 9200 W 108th Cir., Westminster, CO 

80021 cdpgov@ball.com 

• Equipo de protección de datos críticos en Europa, Oriente Medio y África 100 Capability Green 

Luton LU1 3LG Reino Unidocdpeu@ball.com 

• Equipo de protección de datos críticos en América del Sur Avenida das Américas 3434-

Condomínio Mario Henrique Simonsen Bloco 2/6 e 7 andares Barra da Tujica Rio de Janeiro 22640-

102 Brasilcdpsa@ball.com  

 
Base legal para el Tratamiento 
 
El Tratamiento de sus Datos personales como se describe anteriormente es necesario para que 
Ball persiga nuestros intereses legítimos en la realización de actividades de tratamiento 
relacionadas con la mejora del compromiso de los empleados, la retención de talentos y la 
creación de un entorno de trabajo positivo.    
 
Cuando sea necesario, Ball se basará en su consentimiento. Al seleccionar «Sí» en el cuadro 
desplegable de la Pregunta 1, acepta el tratamiento de sus Datos personales por parte del 
Proveedor de la Encuesta, en nombre del Tratamiento de Ball, para la Encuesta como se describe 
en este Aviso, incluida la recolección de cualquier información personal confidencial (p. ej., 
identidad étnica) y transferencia internacional.  Su consentimiento seguirá aplicándose a la 
recolección, el uso, la divulgación, la transferencia internacional y otros Tratamientos de sus 
Datos personales a menos que retire su consentimiento poniéndose en contacto con nosotros en 
[compliancealliance@ball.com].  Recuerde que la Encuesta es voluntaria.    
 
Retención 
 
Ball conservará los informes estadísticos durante 5 años, a menos que la ley aplicable exija un 
período de retención más largo o más corto.   
 
Sin toma de decisiones automatizadas:   
 
Ningún miembro del grupo empresarial Ball tomará ninguna decisión con respecto a los 
resultados de la Encuesta por medios automatizados. 
 
Información adicional   

mailto:cdpgov@ball.com
mailto:cdpeu@ball.com
mailto:cdpsa@ball.com
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Puede encontrar información adicional sobre los siguientes temas en la Política de Privacidad - 

Empleados [Privacy-Policy-Employees.pdf (ball.com)]: 
 

● Sus derechos con respecto a sus Datos personales 
● Seguridad de sus Datos personales 
● Información de contacto de cualquier funcionario de protección de datos aplicable o 

persona a cargo 

 

https://www.ball.com/getattachment/b8285113-9f7f-45c1-9cd7-7fbaada5b018/Privacy-Policy-Employees.pdf?lang=en-001

