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Fornecer uma sistemática a ser adotada para o atendimento às emergências.

Este documento visa apresentar de forma resumida as diretrizes que a Ball
aplica em suas unidades para agir no atendimento a emergências.

Identificar o potencial de ocorrências visando um pronto atendimento de
qualquer situação de emergência que envolva vítimas, danos materiais,
danos ao meio ambiente e prevenir, minimizar ou anular os efeitos
associados a essas ocorrências visando proteger a vida e o patrimônio, bem
como reduzir as consequências sociais do sinistro e os danos ao meio
ambiente.

1. Objetivo
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2. Abrangência

O plano de resposta à emergência aplica-se a todas as unidades da Ball SA: 

- Unidade Águas Claras Viamão (RS)

- Unidade Brasília (DF)

- Unidade Extrema (MG)

- Unidade Frutal (MG)

- Unidade Jacarei (SP)

- Unidade Manaus (AM)

- Unidade Pouso Alegre (MG)

- Unidade Recife (PE)

- Unidade Tres Rios (RJ)

- Unidade Santiago no Chile

- Unidade Burzaco na Argentina

- Unidade Guarambare no Paraguay

E regiões circunvizinhas, uma vez que eventuais situações emergenciais
podem ocasionar incômodos ou um certo risco, ainda que controlado, às
comunidades próximas às instalações. Nessas situações, independentemente
das ações adotadas pelas equipes da Ball, o plano prevê a atuação conjunta
com os demais órgãos pertinentes, tanto locais como regionais.



A Ball confeccionou este documento com base em Normas
regulamentadoras, Instruções técnicas do Corpo de Bombeiros, NBRs e
Documentos de Gestão aplicáveis a ASI.

3. Referências
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4. Principais definições

Emergência: Ocorrência circunstancial não prevista ou não programada que
representa perigo à vida, ao meio ambiente e ao patrimônio, em que há a
necessidade de mobilização de equipe especializada para controle da
situação.

Equipe de Emergência: Grupo de pessoas treinadas e capacitadas em atuar
em emergências. Podendo ser Brigadista ou Socorrista. Dentro da equipe da
brigada temos funções específicas de acordo com expertises, como Líder de
brigada.
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PAE – Plano de atendimento 

a emergências

- As unidades da Ball

contam com um PAE com

informações locais e

particularidades das

regiões que precisam ser

consideradas em uma

emergência.

- Todas as situações

emergenciais estão

previstas no Plano de

Atendimento à

Emergências.

- Os cenários de

emergência e os controles

são mapeados por meio

de Avaliação de Risco da

Unidade.

Responsabilidades dentro 

das unidades da Ball

- Conforme requisitos

legais aplicáveis e

padrões internos da Ball,

a liderança em caso de

emergências é da Equipe

de Emergência.

- No PAE, as funções

especificas são

detalhadas.

Órgãos públicos

- Para emergências

envolvendo transporte e

situações fora das

unidades da Ball,

conforme o PAE de cada

região, deverá ter o

acionamento de Órgãos

públicos aplicáveis, como:

- Corpo de Bombeiros;

- CETESB / Órgão

Ambiental local;

- Polícia;

- Defesa Civil;

Gestão de derramamentos e 

vazamentos

- A Ball mantém a gestão

adequada para comunicação

externa, controles de

compliance e programa

de monitoramento para

prevenção e detecção de

derramamentos e

vazamentos.

- A Ball realiza a gestão de

indicadores assegurada de

todos os vazamentos

Significativos, com

investigação e ações

necessárias.

Plano de resposta a emergências
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Cenário: Incêndio

Local: Área interna Ball

- O que fazer?

- Visitante / Prestador de

serviços / Colaborador:

Reportar imediatamente

qualquer observação de

fumaça, fogo ou similar

através do ramal interno

2222, através de um

Brigadista ou Botoeira de

Alarme de Incêndio.

- Seguir orientações para

evacuação segura.

- Brigadista:

- Realizar avaliação e ações

conforme os protocolos.

- Liderar as ações especificas

de ação e evacuação.

Cenário: Vazamento de gás

Local: Área interna Ball

- O que fazer?

- Visitante / Prestador de

serviços / Colaborador:

Reportar imediatamente

qualquer observação de

vazamento de gás através

do ramal interno 2222,

através de um Brigadista ou

Botoeira de Alarme de

Incêndio.

- Seguir orientações para

evacuação segura.

- Brigadista:

- Reportar imediatamente a

equipe de manutenção.

- Liderar as ações de

evacuação.

- Brigadista Eletrônico

- Desligar imediatamente

painéis aplicáveis.

Cenário: Evento com vítima

Local: Área interna Ball

- O que fazer?

- Visitante / Prestador de

serviços / Colaborador:

Não estou me sentindo bem:

Procure imediatamente a

enfermaria da planta, um

brigadista ou acione o

alarme de emergência.

- Encontrei uma vítima:

- Reportar imediatamente

através do ramal interno

2222, através de um

Brigadista ou Botoeira de

Alarme de Incêndio.

- Brigadista Socorrista

- Realização avaliação e

ações conforme os

protocolos.

Cenário: Evento transporte

Local: Área externa Ball

- O que fazer?

- Pessoa externa que

observou o evento :

- Reportar imediatamente ao

Corpo de Bombeiros local,

detalhe se há vítimas e se

há presença de produto

químico ou de alumínio

(latas ou tampas).

- Prestador de serviços

- Reportar imediatamente ao

Corpo de Bombeiros local.

- Reportar para a central da

Ball 55 12 2128-5144,

informe a sua localidade e

descreva a ocorrência.

- Corpo de Bombeiros

- 193 para Brasil

- 100 para Argentina

- 132 para Chile

- 128 para Paraguai

Plano de resposta a emergências
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